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MERKBLATT FUR

PASSAGIERE







Wir mdchten lhnen bereits vor Antritt lhrer
Ballonfahrt einige Hinweise geben, diese gut
durchzulesen und zu lhrer eigenen Sicherheit
beachtet werden miissen.

Vor der Fahrt:

Ballonfahren gleicht einer sportlichen Betatigung
und setzt eine gute Konstitution und korperliche
Fitness der Passagiere voraus. Der Ballonfiihrer
wird Sie beim Auf- und Abbau des Ballons aktiv
beteiligen.

Herz-, Kreislauf-, lungenkranke sowie Personen
Uber 70 Jahre sollten mit ihrem Arzt sprechen
und den Ballonfihrer dariiber informieren. Frisch
operierte Personen, werdende Mitter und Kinder
unter 14 Jahren dirfen nicht beférdert werden.

Allgemein:

e Rauchverbot im Korb und im Umkreis von
15 m von Korb, Hanger und Hille.

e |hre Bekleidung sollte rustikal sein, wie zu
einer Wanderung. Besonders wichtig sind fla-
che, feste Schuhe (Sport- oder Wanderschu-
he). Da der Ballon mit dem Wind fahrt, ist es
im Korb windstill und nicht kalter als am Bo-
den. Aufgrund der kombinierten Warmeaus-
strahlung von Brenner und Sonne empfehlen
wir Ihnen, besonders an warmen Tagen, eine
leichte Kopfbedeckung mitzubringen.

e Vor und wahrend der Fahrt kein Alkohol.

e Foto-, Film-, Videogerate diirfen mitgenom-
men werden. Bei Mitnahme ist der Fahr-
gast selbst fir die stof3sichere Verwahrung
wahrend der Fahrt und insbesondere bei der
Landung verantwortlich.

e Glas, spitze und scharfe Gegenstédnde dirfen
nicht mit an Bord genommen werden.

Beim Start und wahrend der Fahrt:

e Der Ballonfihrer hilft Ihnen beim Einsteigen
in den Ballonkorb und weist Ihnen einen
Platz zu. Halten Sie sich nur an den im Korb
angebrachten Halteschlaufen fest.

e Keine Gegenstande iber Bord werfen.
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e Nicht auf den Korbrand oder die Gasflaschen
setzen.

Nicht an Seilen, Schlauchen oder Ventilen
festhalten oder ziehen.

Wahrend der Landung:

Die Weisungen des Ballonfihrers missen
strengstens beachtet werden. Er wird das nach-
stehend beschriebene Landeverhalten mit [hnen
Uben:

1. Blick nach vorne - in Fahrtrichtung.

2. Wahrend der Landephase halten Sie sich
bitte, mit beiden Handen, an den im Korb
befestigten Haltegriffen gut fest.

3. Gehen Sie mit parallel stehenden Fiilen in
die Hocke.

4. Nicht auf den Korbboden setzen.

5. Den Kopf nicht iber den Korbrand oder tber
Propangasflaschen halten.

6. Verlassen Sie den Ballonkorb erst nach aus-
driicklicher Aufforderung durch den Piloten.

Die Ballonfahrt soll fir jeden Gast ein positives
Erlebnis werden. Jeder Gast tragt mit seiner
guten Laune, sportlichen Einsatz (eventuell)
aber auch mit seiner Disziplin viel dazu bei. Bit-
te folgen Sie unbedingt den Anweisungen des
Piloten oder der Bodencrew. Wir wollen, dass
Sie eine sichere und angenehme Ballonfahrt
erleben und wiinschen lhnen nach Sitte der
Ballonfahrer

,Gliick ab und gut Land”

Gehen Sie bitte locker an lhre Ballonfahrt heran.
Ein Schwindelgefiihl oder Hohenangste erzeugt
eine Ballonfahrt nicht, da der Ballon nicht (wie
hohe Briicken oder Geb&ude) mit der Erde ver-
bunden ist. Er hebt sich ganz sanft von der Erde
ab (kein Fahrstuhleffekt] und auch wahrend der
Fahrt gibt es weder Pendel-bewegungen noch die
beim Fliegen unangenehmen Luftlocher.

Der Ballonfiihrer beantwortet lhnen gerne
weitere Fragen. Zu lhrer Ballonfahrt
wiinschen wir lhnen viel Vergniigen.







Beforderungsvertrag

Inhalt dieses Beférderungsvertrages ist die
einmalige Beforderung einer Person in einem
HeiBluftballon. Die Haftung aus dem Beforde-
rungsvertrag richtet sich nach dem deutschen
Luftverkehrsgesetz. Die eingesetzten Ballone
sind mit einer kombinierten Halter- und Passa-
gierhaftpflichtversicherung versichert. Bestand-
teil dieses . Beforderungsvertrages” sind auch die
nachfolgenden Beférderungsbestimmungen” und
der Inhalt des . Merkblattes fir Passagiere”.

Beforderungsbestimmungen

1. Vertragspartner sind das durchfiihrende
Unternehmen (Xanten Ballooning - dekla-
rierter gewerblicher Betrieb mit Ballonen
(DEC) genehmigt durch die Bezirksregierung
Disseldorf - Genehmigungsnummer DE.NW.
BOP.006 - in der Folge nur .Unternehmen”
genannt) und der jeweilige Auftraggeber/
Passagier.

2. Die Haftung des Unternehmens richtet sich
nach den bestehenden Luftfahrtgesetzen.

3. Eine Haftung fir Gepack, Foto- und Filmge-
rate wird nicht Gbernommen. Bei Mitnahme
ist der Passagier selbst fir die sto3sichere
Verwahrung wahrend der gesamten Fahrt
verantwortlich.

4. Das Unternehmen kann die Beférderung
verweigern, wenn der Verdacht auf Alkohol-
genuss besteht.

5. Schadensfalle und Verletzungen sind dem
eingesetzten Piloten und Unternehmen un-
verzlglich schriftlich mitzuteilen.

6. Vereinbarte Termine sind verbindlich. Ande-
rungen durch den Fahrgast miissen mindes-
tens 3 Tage vor dem vereinbarten Termin mit
uns abgesprochen werden.

7. Fur plnktliches Erscheinen am vereinbarten
Treffpunkt ist der Passagier selbst verant-
wortlich.
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8. Nichterscheinen oder nicht rechtzeitige Ab-
sage [mind. 72 Std. vor Fahrttermin] fihren
zum ersatzlosen Verlust des gezahlten Fahr-
preises.

9. Die ausgestellten Fahrscheine fiir eine Bal-
lonfahrt sind ab Buchungsdatum zwei Jahre
gultig. Nach Ablauf der Gultigkeit verfallt er-
satzlos der Anspruch auf eine Fahrt. Sonder-
regelungen sind nach Absprache maglich.

10. Bei Rickgabe des Fahrscheines innerhalb
des Giiltigkeitszeitraumes berechnen wir
eine Stornogebihr von 50,00 Euro zzgl. 19%
Mehrwertsteuer. Die Riickgabe erfolgt nur
gegen Vorlage der Originalunterlagen.

11. Die Zuteilung der Platze im Ballonkorb und
die Auswahl der eingesetzten Ballone liegen
ausschlieBlich in der Verantwortung des
Ballonunternehmens.

12. Schadenersatzanspriiche wegen wetterbe-
dingter Fahrtabsagen am Startplatz sind aus-
geschlossen. Das Unternehmen ist bemiiht,
dem Passagier (Vertragspartner) rechtzeitig
Informationen Gber die Durchfiihrung der
Fahrt zu geben. Sollten Griinde, die nicht in
der Verantwortung des Ballonunternehmens
liegen, eine kirzere Fahrtzeit bedingen, gilt
die Fahrt als vertragsgemaf durchgefiihrt.

13. Das als Vertragspartner genannte Unter-
nehmen kann ersatzweise ein anderes Unter-
nehmen fir die Durchfihrung der Ballonfahrt
einsetzen. Die Haftung Ubernimmt in diesem
Falle das eingesetzte Unternehmen.

14. Sollten einzelne Bestimmungen dieser
Beforderungsbedingungen oder Teile hiervon
ungliltig sein, so berihrt dieses die Wirk-
samkeit der Ubrigen Vereinbarungen nicht.

15. Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle aus
dem Vertragsverhaltnis entstehenden An-
spriche und Rechtsstreitigkeiten ist der
Firmensitz des Unternehmens.

Viele weitere Informationen finden Sie auf
unserer Internetseite: www.wolkentaxi.de







Checkliste Passagiereinweisung

Wie in der Luffahrt Gblich, weisen wir Sie auch

bei dieser Ballonfahrt zu Ihrer Sicherheit auf die
richitigen Verhaltensweisen beim Start, wahrend

der Fahrt und bei der Landung hin.

Allgemein und vor der Fahrt:

¢ Gesundheitliche Beeintrachtigungen
(z. B. Herz, Kreislauf, Knochen, kiinstliche
Gelenke] und Schwangerschaft bitte vor der
Fahrt beim Piloten mitteilen.

e Wertvolle Gerate wie Foto-, Film-, Video-
Gerdte u. a. durfen von lhnen mitgenommen
werden, jedoch sind Sie fiir die stofsichere
Unterbringung wahrend des gesamten Fahr-
betriebes selbst verantwortlich. Fir bei der

Fahrt beschadigte Gerate und Wertgegenstan-

de kénnen wir keinen Ersatz leisten.

e Rauchverbot im und in der Nahe des Korbes
und der Ballonhulle, vor, wahrend und nach
der Fahrt.

¢ Sicherheitseinrichtungen im Korb: Feuerlo-
scher, Feuerldschdecke, Verbandmaterial.

e Handys vor der Fahrt bitte auf Flugmodus
schalten oder bei der Bodenmannschaft de-
ponieren.

Unterschriften:
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Wahrend der Fahrt:

¢ Alle Anweisungen des Ballonfahrers grund-
satzlich befolgen.

¢ Festhalten im Korb nur an den Halteschlaufen.
¢ Keine Gegenstande Uber Bord werfen.
e Piloten auf Freileitungen aufmerksam machen.

¢ Ballonfahrt genieBen!

Landung:

e Vorder Landung alle Gerate/Gegensténde
stofisicher verstauen und auf Anweisung
Brille abnehmen. Stellung der Passagiere im
Korb, nicht auf den Boden setzen.

¢ Festhalten unter Korbrandhohe ausschlie3-
lich an den vorgesehenen Halteschlaufen
mit beiden Handen, nicht an Gasschlauchen,
Gasflaschen, Leinen, Korbrandern, Brenner-
stitzen usw.

¢ Knie leicht gebeugt, zum Abfedern beim Auf-
setzen des Korbes auf dem Boden.

e Mit nochmaligem Abheben und Pendeln des
Korbes und erneutem (evtl. starkerem) Auf-
setzen rechnen.

¢ Bis zum endgiiltigen Stillstand des Korbes
festhalten.

e Verlassen des Korbes nur auf ausdrtckliche
Anweisung des Piloten.

Ich erkldre mit meiner Unterschrift dass ich von

diesen Hinweisen Kenntnis genommen habe und
vor der Fahrt entpsrechend in alle obigen Punkte
eingweiesen worden bin:

Name/Unterschrift

Ort/Datum




TICKET

Fahrschein fiir den
HeiBluftballone

D-0

Termin nach Absprache

Name des Passagiers
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Die Beforderung erfolgt aufgrund der
geltenden deutschen luftrechtlichen
Vorschriften und der dem genannten
Ballonunternehmen erteilten Genehmi-
gung zur Beforderung von Personen mit
HeiBluftballonen.

Es gelten die auf der Rickseite erlauter-
ten haftungsmafigen Regelungen und
Beforderungsbestimmungen. Mit der
Unterschrift erklart der Passagier, von
den Texten auf dieser Seite und auf der
Rickseite dieses Tickets zustimmend
Kenntnis genommen zu haben.

Bitte, diesen Fahrschein
unbedingt zur Ballonfahrt
mitbringen!

(deutlich in Druckbuchstaben)

Unterschriften:

Passagier

Ballonfihrer

Ich erklare mich damit einverstanden, dass Fotos, die am Veranstaltungstag entstanden sind und auf denen ich zu
sehen bin, von wolkentaxi verdffentlicht werden diirfen. Mein Name wird dabei nicht angegeben. Die Bilder kdnnen
fur die folgenden Zwecke genutzt werden: Veroffentlichung auf Websites, Verwendung auf den Social Media Platt-
formen, Print-Verdffentlichung (Flyer, Anzeigen, etc.). Mir ist bekannt, dass ich fir die Verdffentlichung kein Entgelt
erhalte. Ich kann meine Zustimmung iber die Verdffentlichung und Verwendung von Fotos mit mir jederzeit zuriick-
nehmen oder einschrénken. Ansonsten ist die Einwilligung unbegrenzt giiltig.

Michael Kramer

Holzweg 24 - 46509 Xanten - Telefon: 02801- 70877 - Fax: 02801- 70878
Mobil: 0171- 6436666 - E-Mail: infoldwolkentaxi.de - www.wolkentaxi.de
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